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Haqqımda:
Windows və Linux sistemlərində istifadəçi hesablarının idarəsi, şəbəkə parametrlərinin konfiqurasiyası və 

avadanlıqların  diaqnostikası  üzrə  praktiki  biliklərə  sahibəm.  Uzaqdan  yardım (TeamViewer/AnyDesk/RDP)  
təcrübəm var. İstifadəçilərlə işləməyi bacarır, səbirli və sistemli yanaşmaya sahibəm. İş proseslərində dəqiqliyi və 
sənədləşməyə diqqət yetirməyi vacib sayıram.

Bacarıqlar:
 Windows (quraşdırma, parametrlər, problem həlli)
 MS Office (Word, Excel, Outlook) – istifadəçilərə yardım
 Printer / skaner / MFP problemləri
 Active Directory (parol sıfırlama, istifadəçi aktivləşdirmə / deaktiv etmə)
 Uzaqdan yardım (RDP, TeamViewer)
 Şəbəkə problemlərinin diaqnostikası (ping, ipconfig, DNS)                                                            
 Kompüter avadanlıqlarının dəyişdirilməsi (RAM, SSD, kartric)

Praktiki təcrübə / Layihələr :
Active  Directory  laboratoriyası: Virtual  mühitdə  Windows  Server  +  Windows  10  qurulması,  istifadəçi  
yaradılması, parol sıfırlama, aktiv/deaktiv əməliyyatları 
Uzaqdan  yardım ssenariləri: RDP və  TeamViewer  ilə  10+  uzaqdan  qoşulma  və  problem həlli  (proqram  
quraşdırma, parametr dəyişikliyi) 
Şəbəkə diaqnostikası: Ping, ipconfig, DNS səhvlərini aşkarlama və həll etmə təcrübələri 
Windows  quraşdırma: Flash-diskdən  Windows  10/11  quraşdırılması,  driver  yükləmə,  ilkin  parametrlərin  
konfiqurasiyası 
BIOS/UEFI konfiqurasiyası: Boot sırasının dəyişdirilməsi, virtualizasiya (VT-x) aktiv edilməsi
Log analizi: Windows Event Viewer ilə səhv loglarını oxumaq və problem mənbəyini aşkarlamaq
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